(REMPO)

Reklamacni protokol

(Vyplni zakaznik)
Firmal/jméno a adresa kupujiciho:

1€:
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliujtel)

Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:*

ulehéite i zkrétite cely proces vyfizeni.

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kde se vyskytuje, za jakych okolnosti se pii pouZivani vyskytuje, atd. Podstatné tak

zniéeni.

v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

1. P¥i uplatfiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou souéasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury, pfipadné
dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Pri zasilani zbozi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zékaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize
byt na né pohlizeno jako na neopravnénou reklamacil

Podepséanim tohoto reklamacéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi




(REMPO)

(vyplni prodavajici)
Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyrizuje:

Vyjadieni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:




